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This material is for discussion purpose only, and does not purport to contain a comprehensive analysis of the risk/rewards of any idea or strategy. You shall not rely on
Direktorat Keuangan dan Manajemen -l )

any representations in connection with this transaction, other than those made in the final executed transaction documentation Presented by Direktorat Keuangan &
Risiko L |
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Indourney Strategic Plan - Strategy House

Indourney memiliki strategi untuk mencapai aspirasi di tahun 2026 yang ditunjang oleh 5 pilar utama injourney

To be the leading tourism ecosystem in the region,

Vision e : . o
providing memorable experiences through Indonesian hospitality
Targets Target movement?! : 50Mn (int/) +200Mn (dom.) Revenue: IDR 42 Tn (consolidated) EBITDA: 36%
Where ,,'6', Build "Sun & Sea", "Culture/Heritage", Y : Develop Bali, Yogyakarta, Lombok, &
to Play . *v* & "Adventure" theme in destinations A Labuan Bajo for intl. & domestic tourism :
Marketing and Destination and Derivative

Fundamentals and Connectivity and Distribution Experience Dev. Business
Core Portfolio Exp.
Pillars Integrated investment Improve direct flight Destinations marketing Develop attractions and Establish ASC business to

strategy connectivity to top cities through events, retail/F&B ecosystem to grow GH, Logistics, and
Travel management in China, India and Korea. promotions, and product suit international and Operation Support
integration Improve customer bundling. Maximize MICE domestic traveler needs business

Financial restructuring experience in airport potential.

Enabl s Marketing & s, Talent Management A Organization & Finance & Synergy &
napiers CX Capability = & Development F—Y% Governance %}[)2 Investment Efficiency

1. Airport traffic movement (total of arrival, departure, and transit where applicable) Source: RJPP 2022-2026

Source: InJourney, BCG 4




Indourney Strategic Plan - Mission Statement

Untuk mendukung strategic plan Indourney, DKMR juga perlu bertransformasi menjadi strategic business partner yang

fokus kepada value creation, innovation & growth Indourney Group

Misi Direktorat KMR : mendukung transformasi, value creation, innovation & growth, serta mengoptimalkan sinergi di InJourney Group dan BUMN lainnya.

Objektif
Direktorat KMR

’ Penguatan peran Business
Analysis & Planning

- Mendukung proses analisa keuangan
strategis, membantu pengambilan
keputusan manajemen.

- Menjadi partner unit kerja dalam
a Perrguatantpetanena.
Manajemen Risiko, Tata

Kelola Perusahaan, dan

Compliance

- Meningkatkan pengelolaan risiko
dalam mengantisipasi ketidakpastian
di masa yang akan dating dan
kepatuhan Tata Kelola Perusahaan
yang baik

e menjadi partner unit kerja dalam
Pemg:ua:tamtp)@agleéo&aan

keuangan secara prudent

Optimalisasi likuiditas, capital structure,
pengelolaan asset untuk peningkatan value
creation perusahaan

Strategi
Direktorat KMR

menjadi strategic business partner yang fokus kepada value creation, innovation &
growth

injourney
Posisi Tim INJ saat ini
A
I
\ Business partner & EPM
. M N

P )
=9 Reporting | ,
Managing /controling o
bUSINESS Focused on decision
support
Fase Transaction Provides sound financial
Management analysis to management
for making financial &
' operating decisions
Deskripsi Dominated by o g

reporting and

compliance functions | Risk monitoring review

Focused on processes
Kapabilitas Utama and

@élﬁmmiﬁgggss excellence

(e.g.: accounting recording
process, risk treatment

Financial Accounting
& Risk Awareness

Tantangan

process)

|dentify & Quantity
Strategic Risk

Performance management

injeurney

Integrated Functional
excellence

Integral part of management
team to support value
creation & risk mitigation

- Superior decision support
to invest wisely

- Business development
- Enterprise risk management

Leadership and performance
management




Hal tersebut dapat direalisasikan melalui 3 Key Transformation Elements, yang mencakup standardisasi kebijakan dan

proses, pengembangan talenta, dan pemberdayaan teknologi

Menetapkan kebijakan yang jelas dan Mengembangkan rencana manajemen
komprehensif yang mengatur terkait SDM, berinvestasi dalam
pengambilan keputusan dan prosedur pengembangan kepemimpinan dan
operasional yang terstandardisasi keterampilan, menerapkan sistem
dalam seluruh entitas Grup performance management

injourney

Menerapkan sistem Enterprise Resource
Plan (ERP) LEAN memanfaatkan tools
Business Intelligence (Bl), dan
membangun data kelola data untuk
mendorong inovasi dan mengoptimalkan
aktivitas dalam lingkup Grup



Indourney Strategic Plan - Key Transformation Elements (2/2)

: : i : : &
3 Key Transformation Elements diturunkan ke dalam Indourney Operating Model Framework berbasiskan 6 (enam) pilar injeurney
yang terbagi menjadi perangkat proses bisnis, organisasi, teknologi dan infrastruktur. 2 dari 6 pilar DKMR Operating
Model Framework mencakup penyusunan kebijakan dan prosedur.
: The Vehicle
lega Basli: chp inr:i;ng Modo: To act as the legal
foundation or underlying
| . to implement Holding and
‘ Surat Kuasa Khusus COrporate Charter ‘ Anggaran Dasar ‘ Members authorities, and
‘ ' the interaction between
entities
v
Standardized, ffﬁ People & f@ et 3 Key Transformation
- =(©) rigorous approach . % é Specialization > < 2 8y > Elements
I I I I I I I '
I e —) e
————————————— I T — T
I Policy Procedure Organization People Technology Other
DKMR INJ Group DKMR INJ Group I DKMR INJ Group DKMR IN] Group DKMR INJ Group Infrastructure
I DKMR INJ Group
" . The Enablers
Kebijakan DKMR Prosedur DKMR Rancangan Manpower . Lokasi e
I Holding Holding I STO Planning Aplication Kerja To facilitate and support
the company’s operating
Kebijakan DKMR Prosedur DKMR s model in an integrated
I Anak Anak I Dls;mctlj ob Job Evaluation Infrastructure IT(ua ng approach
Perusahaan Perusahaan I fofLe Elid
I Kebijakan DKMR Prosedur DKMR Coordination : Perangkat
Asset Co. Asset Co. Line Sourcing Data Kerja The Foundation
I I To ensure that the
[EE—— S — — L — — e " implementation of the
. 99 - = & |

operating model is carried
out in a conducive

Performance Indicators Project Management Change Management environment with effective

transition management, to

achieve defined objectives




Indourney Strategic Plan - Framework Pengelolaan Keuangan dan Manajemen Risiko Indourney Group

Penyusunan kebijakan dan prosedur merupakan bagian dari Framework Pengelolaan Keuangan dan Manajemen Risiko INjourney

Indourney Group yang memberikan landasan pengelolaan keuangan dan manajemen risiko dengan pendekatan yang
terintegrasi dan berfokus pada penciptaan nilai bagi Group

Referensi :
Best Practice, Standards, & ;
Regulations 5 InJourney
: Strategy & Goals
Finance & Accounting :
Standards and Frameworks N . T — I
J’”ﬁ '(:::“S"“ & Accounting @‘% Governance, Risk, and Compliance (GRC) E—
~ International : - e -y = A T - .
BEEIFRS  Financial Reporting :
International Financial 1 “p
Standar Akuntansi | (S
Keuangan (sak) ! T Financial - I - I : I
it M i : e Management Accounting Governance I Risk Compliance
: ol o
Governance, Risk, and : * E: S
Compliance ( GRC) Standards D Finance Management Accounting aims to I Governance sets Risk management Compliance aims to I (2]
dF k % F: and Analysis aims to orchestrate the direction and strategy seeks to manage and see what the §
ana rrameworks -~ " efficiently manage, reporting, budgeting, for the organization to understand organization acts with o
| | allocate, and optimize tax, and business reliably achieve uncertainty by I integrity in fulfilling its v
oceo Open Compliance and : : financial resources to planning processes to objective I identify, assess, and regulatory, I
<> Ethics Group (OCEG) : support strategic ensure transparent & monitor risk within contractual, and self-
! goals and enhance reliable reporting, context to act on the imposed obligations
: long-term facilitate informed I risks I and values
: sustainability decision-making, and I I
Commiittee of : fosters cohesive goal
3ponsorin g : achievement I
‘ Organizations of the E I I |
coso  Treadway Commission ! ]
ERM Framework | T B
: - - =
1SO31000:2018 | C
! ulture and Change Management
I/?(\) Risk Management ! ng a9
B2 1S037000: 2021 | Policy and Process " People “ Technology I
Governance of !
Organizations : Monitoring & Continuous Improvement

8




3. Indourney Integrated Corporate Governance - Indourney Framework for Corporate Governance | U

i . . AELrAgY
Indourney dapat menjadikan framework Risk Management sebagai landasan dalam menerapkan tata kelola dengan
pendekatan yang terintegrasi

InjJourney Framework
For Corporate Governance

Legal Standing Corporate Governance

(1) Corporate (3) Pedoman
Dasar Charter (2) Pedoman GCG Turunan GCG

GCG Principles GCG Structure I GCG Process GCG Evaluation

Transparansi Tata Kelola Proses I I =

Fersyaratan Crgan Bisnis Perusahaan Panlislan GG &

Akuntabilitas I -

WZV;:'_"_Z':‘Sg'g '[l”nggi‘s' Pengelolaan Hubungan Review Areas of I T

Pertanggungjawaban dengan Pemangku z

EEUNE Jawab Organ Karesfingan Improvements GCG S

Kemandirian I ; x
Hubungan antar Pengelolaan Hubungan I GCG Reporting I > o
i Kewajaran S dengan Anak . =
1 Perusahaan > :
e I i o
= S
- 1)
n

Technology

Culture and Change Management

IEIENsUad TPuiaIsiI ue!

GRC Dashboard

Sertifikasi & Atestasi Corporate Governance

Regulatory & Corporate Compliance

Program Peningkatan Kapabilitas

Whistleblowing System

Change Impact Assessment

Monitoring & Continuous Improvement




DKMR Indourney Group Transformation & Integrated Governance Implementation- Three Layer Operating Model

Struktur koordinasi DKMR pada Three Layer Operating Model dari lapisan pertama hingga lapisan terakhir injeurney

Pemetaan peran, tanggung jawab, dan kewenangan dari masing-masing entitas di Indourney Group dalam menciptakan sinergi dalam pencapaian target.
Dalam implementasinya, terdapat 3 (tiga) manfaat utama: (1) Holding yang berfokus pada tujuan secara Grup (strategic focus), (2) Standardisasi operasional
(standardization across ecosystem), (3) Penciptaan Nilai di seluruh entitas (value creation emphasis)

Holding Company § Layer 1
o InJourney sebagai Strategic Holding
INjcurney
Holding d & h X
(Layer 1) Aviation 8nd Toussm Menyusun dan menetapkan arahan strategis,
| kebijakan perencanaan dan program Anak
Vision: To be the leading tourism ecosystem in region, providing memorable experiences through Indonesian hospitality ! Perusahaan/Subholding;
\ 5 “= Layer2
Injourney Injaurney Injourney Injourney injourney s : ” y : .
ATRPORY nioon J aron IﬂJ vamey ; 21{0 Sub-holding sebagai Integrator
AVIATION SERVICES '
I naembanaan . o , Mengimplementasikan arahan strategis jangka
-~ R awacta Candi Boropudur ,:;oan:seiL 71 sarinan PT Integrasi Aviasi Solusi | pendek dan jangka panjang di tingkat jaringan dan
ndonesie naonese Jramponan & rat Natour Operating Asset, baik berbentuk Perusahaan atau
Cabang dan menjalankan strategi intervensi di
tingkat jenis kegiatan usaha Operating Asset
(i T
.Isl'::‘l,ding ) o itdc ... IAS IAS IAS Ground IAS
. T Hospitality Support Handling Properties
(Layer 2) “itdc (IASH) (IASS) (IASGH) (1ASP)
9 Q Q Layer 3
MGPA Y Operating Asset sebagai Operators
m m VG ~A and Local Leaders
st || seepoORT snoUnD || e Implementasi strategi jaringan dan intervensi
HANDLING ! strategis vyang sejalan dengan arahan Anak
' Perusahaan/Subholding sebagai head office/Integrator
atas semua arahan strategis, proses, dan kebijakan
standar pada setiap klaster bisnis
Operating , .
Assets 37 Airports 3 Estates 3 Attractions 40 Hotel 8 Stores 45 Stations
(Layer 3) , & 1SEZ

Referensi: Pedoman Tata Kelola dan Corporate Charter

-
H ANGNADIM (%) s
BamCAns ANGKASA PURA KERTAJATI m 2 -,
T REAS 8 AVIASH = A ) 5 )
SHIVA THE SANUF
*Entitas Asosiasi '
(Kepemilikan 19,51%)

10




Injurney

DKMR Indourney Group -
2 Injourney Whistleblowing System

< € M

This material is for discussion purpose only, and does not purport to contain a comprehensive analysis of the risk/rewards of any idea or strategy. You shall not rely o :
Direktorat Keuangan dan Manajemen 2 s te> ¥ 2=
any representations in connection with this transaction, other than those made in the final executed transaction documentation Presented by Direktorat Keuangan ¢
Risiko A
Manajemen Risiko PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)




Whistleblowing System (WBS) adalah sistem pelaporan pelanggaran yang memungkinkan peran aktif pegawai dan pihak njourney
eksternal organisasi untuk menyampaikan pengaduan mengenai tindakan (dan dugaan) pelanggaran.

Sy
N\
// Lf@} \\ Sistem Pengaduan Pelanggaran atau Whistleblowing System (WBS) adalah suatu mekanisme
| yang digunakan untuk menerima, menangani, dan menindaklanjuti laporan mengenai tindakan
@ B pelanggaran, seperti korupsi, tindakan tidak etis, atau perbuatan melawan hukum lainnya.

Sistem ini dirancang untuk memastikan bahwa laporan tersebut ditangani secara profesional, transparan, akuntabel, dan
menjaga kerahasiaan pelapor. Peran Whistle Blowing sangat besar untuk melindungi Perusahaan dari kerugian akibat
pelanggaran hukum yang terjadi. Guna memastikan proses pengaduan pelanggaran dapat berjalan dengan baik dan sistematis
dengan tetap menjamin aspek kerahasiaan dan perlindungan pelapor, diperlukan penggunaan Aplikasi Whistleblowing.

it

Aplikasi Whistleblowing System adalah sistem elektronik berupa situs internet dan/atau aplikasi
yang diselenggarakan untuk mengelola laporan, tindak lanjut, dan pengungkapan tindakan
pelanggaran hukum, peraturan internal Perusahaan, dan/atau etika; kejahatan; dan/atau perbuatan

lain yang dapat merugikan Perusahaan maupun Pemangku Kepentingan yang dilakukan oleh Insan
Perusahaan.

12



. . . . . . iNnjcurne
Guna mendukung terciptanya Good Corporate Governance di ingkungan Injourney Group, Injourney memastikan Sistem J Y

Pelaporan Pelanggaran dapat terintegrasi hingga ke Subholding / Anak Perusahaan, melalui Integrated Whistleblowing
System

Pengelolaan Whistleblowing System di InJourney telah menyusun peraturan
Perusahaan mengacu pada peraturan Menteri internal sebagai berikut
BUMN

Guna memastikan pelaksanaan
Whistleblowing System secara
terintegrasi, InJourney

melaksanakan :

Pedoman Tata Kelola dan Kegiatan Korporasi Tata Kelola Terintegrasi

Signifikan BUMN

—

Struktur dan Proses Tata Kelola Terintegrasi
2. Pengukuran Tata Kelola Terintegrasi

a. Penyelarasan Pedoman terkait
Whsitleblowing System di
lingkungan InJourney Group
melalui ratifikasi/adopsi
pedoman ke seluruh Member
Holding

1. Kewajiban penyelenggaraan Whistleblowing

System (Sistem Pengaduan Pelanggaran)

Pedoman WBS

Ruang lingkup pihak yang dilaporkan dalam

WBS Code of Conduct

4. Direktur sebagai penanggungjawab WBS

W N

1. Pedoman Etika dalam berusaha dan berelasi
di lingkungan InJourney Group
2. Kebijakan terkait Benturan Kepentingan

b. Membentuk Tim pengelola WBS
yang berintegritas di
masing-masing member dengan
tugas dan tanggung jawab yang

Dalam pelaksanaan Whistleblowing System,
InJourney juga mengacu pada Standar

Internasional sebagai berikut : standar
- 1SO 37000 Pedoman Integritas, Transparansi dan Kepatuhan ,
Governance Management System c. Pengembangan media

Penerapan Governansi ) .
pelaporan Whistleblowing

- 1SO 37001 Gratifi .
Anti Bribery Management System 21 gegoman S'rattl 'ki:' | R System yang standar dan
. Fedoman sistem Managjemen Antl Fenyuapan terintegrasi di seluruh Member
- ISQ 37002 | 3. Pedoman LHKPN J
Whistleblowing Management System 4. Pedoman Whistleblowing System

13




Integrated Whistleblowing System — Azas WBS

Pengelolaan Integrated Whistleblowing System dilakukan dengan memperhatikan asas-asas berikut :

DD

Cepat

Penerimaan laporan Dugaan
Pelanggaran yang disampaikan
melalui WBS harus ditangani secara
cepat dalam kurun waktu yang wajar

ed
& a5

Itikad Baik

Laporan, penanganan laporan, tindak lanjutnya,
dan penyelenggaraan WBS secara umum
dilakukan dengan itikad baik, disampaikan

dan/atau diproses tanpa prasangka, bukan karena
dendam, fithah,atau kepentingan pribadi tertentu;

Komunikatif

Komunikasi dengan Pelapor untuk
tujuan klarifikasi dan verifikasi dan
penyampaian perkembangan laporan
yang diterima dilakukan secara
profesional, efektif, dan efisien;

O
<0

Non Diskriminatif

Setiap Insan Grup, penyedia barang/jasa,
dan/atau masyarakat umum dapat melaporkan
pelanggaran yang terjadi di lingkungan
Perusahaan tanpa mendapatkan perlakuan
diskriminatif karena status atau kedudukan
Pelapor atau Terlapor;

injeurney

Rahasia

Dalam batas-batas yang wajar dan dengan
upaya terbaik, identitas Pelapor, Terlapor,
laporan, dan segala data pendukung yang
diterima dijaga kerahasiaannya, kecuali yang
berdasarkan peraturan perundang-undangan
adalah untuk kepentingan penegakan hukum

Dilindungi

Perusahaan memberi perlindungan kepada
Pelapor dari perlakuan/tindakan yang tidak
adil dan/atau tidak sesuai dengan ketentuan
yang berlaku, hal mana perlakuan/tindakan
tersebut diterimanya karena laporan yang
disampaikannya.

14




ourne
Lingkup laporan yang dapat ditindaklanjuti dalam Integrated Whistleblowing System adalah meliputi tindakan-tindakan ) Y

yang dapat menimbulkan kerugian bagi Perusahaan yaitu sebagai berikut:

Penyalahgunaan Penyelewengan Penyalahgunaan Penerlmaan,
- jabatan untuk Penggelapan aset pemberian dan
Fasilitas Pengancaman Uang . o .

kepentingan pribadi / Perusahaan permintaan

Perusahaan Perusahaan e

golongan/ non gratifikasi

Perusahaan
8 9 10 11 12
Pelanggaran etika Pembocoran . .
. Pemerasan Pencurian Penipuan Kecurangan
dan perbuatan rahasia Perusahaan
asusila

Pelanggaran Benturan Korupsi
Disiplin Kepentingan

Kolusi Nepotisme

... dan laporan lain yang dianggap perlu untuk kelangsungan bisnis Perusahaan,

15




Integrated Whistleblowing System — Saluran dan Tata Cara Pelaporan

Dalam pelaporan dugaan pelanggaran, pelapor dapat menggunakan saluran pelaporan yang tersedia di Injourney Group

injeurney

dengan tata cara pelaporan sesuai dengan aturan yang berlaku. Perusahaan menjamin kerahasiaan data dan informasi
laporan dan identitas pelapor.

wwwwwwwwwwwwwwwwwww

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala
bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan

penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini

BUAT LAPORAN CEK LAPORAN

https://wbs.injourney.id/

Whistleblowing System
berbentuk situs
internet dan/atau
aplikasi elektronik

yang disediakan oleh
Perusahaan dan dapat
diakses oleh publik,
para Pemangku
Kepentingan, maupun
Insan Perusahaan.

Saluran Pelaporan lain melalui :

a. Surat elektronik/surel;

b. Surat tertulis/dokumen cetak;

c. Saluran telepon khusus; dan/atau

d. Pesan singkat dan/atau aplikasi obrolan.

TIM PENGELOLA WBS INJOURNEY
Gedung Sarinah Lantai 14,
JI. M. H. Thamrin No. 11, Kota Jakarta Pusat, 10350

Laporan yang disampaikan melalui saluran pelaporan lain, akan
diinput dan diproses melalui Whistleblowing System oleh TIm WBS

Informasi yang dilaporkan

Input data laporan ke dalam Whistleblowing
System, dengan menyediakan:

Judul laporan;

Lingkup pelanggaran;

Lokasi kejadian Pelanggaran;

Entitas Grup dimana pelanggaran terjadi;
Waktu terjadinya pelanggaran;

Pihak yang terlibat (Terlapor), dapat lebih dari
1 (satu) orang;

Jabatan/posisi terlapor dalam Grup;

Uraian singkat kronologi dan bagaimana
pelanggaran dilakukan;

Kerugian terhadap keuangan perusahaan (bila
ada);

Unggahan bukti-bukti (foto kejadian,
dokumen);

Nama Pelapor (opsional);

Relasi Pelapor dengan Perusahaan;

Nomor telepon (opsional); dan

Alamat surel (untuk keperluan feedback
update status)

WHO

WHERE

WHEN

WHAT
EVIDENCE

HOW

Unsur Pelaporan

WHAT

Deskripsi pelanggaran

Terduga pelanggar
dan/atau pihak lain yang
mengetahui dan/atau
terlibat

Tempat terjadinya
pelanggaran

Tanggal dan waktu
kejadian atau
perkiraannya

Bukti pelanggaran

Kronologis pelanggaran

16



Integrated Whistleblowing System - Flow Proses Pelaporan

. . iNjcurnNne
Secara umum, alur proses dalam Whistleblowing System mulai dari pelaporan hingga tindak lanjut sebagai berikut : J Y

Pelapor melaporkan dugaan o Tim WBS Injourney Group | |
pelanggaran Melakukan verifikasi awal Tim terkait melakukan
(melalui call center wbs, email, @ data laporan O Hlnvestlga5| lanjutan
website, atau datang ke kantor) (ketepatan laporan dan kelengkapan (kajian terhadap hukum / peraturan)
data dukung)

Mengisi informasi
kejadian dugaan

pelanggaran
(what, when, who, how)

Tim terkait melakukan
investigasi atas laporan

Dugaan
pelanggaran
terbukti ?

tidak

Menyampaikan data
dukung / bukti

Diperlukan
eskalasi ke

eksternal
(KPK/lainnya)

Tim terkait melaksanakan

tindak lanjut (pemberian

hukuman disiplin, sanksi,
dan lainnya

tidak

Menyampaikan identitas
pelapor (opsional) ya

Tim terkait memantau hasil
investigasi dan rekomendasi
tindak lanjut oleh eksternal

17




Tim WBS dibentuk untuk memastikan terlaksananya Whistleblowing System di Perusahaan

Komisaris Utama

Direktur Utama

injourney

Investigator Investigator Etik Pengelola
e TIm Investigasi AD-Hoc o Komite Etika Koordinator / Otorisator Verifikator
BOD-1 bidang kepatuhan BOD-2 bidang kepatuhan

Tugas dan tanggung jawab

Dalam melakukan pengelolaan Whistleblowing System, Tim WBS bertugas untuk:

1.mengelola laporan pelanggaran, dilakukan oleh Pengelola;
2.melakukan penanganan pelanggaran, dilakukan oleh Pengelola, Investigator, Investigator Etik, dan Penanggung Jawab;

3.memberikan masukan dan evaluasi terhadap penyelenggaraan Whistleblowing System, dilakukan oleh Pengawas;
4.membuat laporan pelaksanaan Whistleblowing System yang dilaporkan sesuai regulasi yang berlaku; dan
5.memastikan kesiapan fasilitas pendukung Whistleblowing System, dilakukan oleh Pendukung.

Pendukung

BOD-1 bidang teknologi
informasi, keuangan, SDM

18



Dalam hal terlapor merupakan Tim WBS, maka matriks hirarki pelaporan menjadi sebagai berikut :

Terlapor Verifikator
Karyawan BOD-2
y bidang kepatuhan
BOD-2 / setara,
. selain terlapor
Verinkator di Direktorat yg
membidangi kepatuhan
: BOD-2
Otorisator bidang kepatuhan
Direksi BOD-2

bidang kepatuhan

Direktur Utama /

Penanggun SOD-2
JaV\?:b 9 bidang kepatuhan
Dewan BOD-2

Komisaris / bidang kepatuhan

Pengawas

Koordinator / Otorisator

BOD-1
bidang kepatuhan

BOD-1
bidang kepatuhan

BOD-2
bidang kepatuhan

BOD-1
bidang kepatuhan

BOD-1
bidang kepatuhan

BOD-1
bidang kepatuhan

Pelaporan Tambahan

pelaporan ke Penanggung
Jawab

pelaporan ke
Penanggung Jawab,
diteruskan ke Pengawas
Tim WBS KBUMN

pelaporan ke
Pengawas
Tim WBS KBUMN

pelaporan ke
Penanggung Jawab,
diteruskan ke Pemegang
Saham dan/atau KPK

Investigator

BOD-1 bidang Audit internal
Tim Investigasi AD-Hoc
BOD-1 bidang kepegawaian
Komite Etika

BOD-1 bidang Audit internal
Tim Investigasi AD-Hoc
BOD-1 bidang kepegawaian
Komite Etika

BOD-1 bidang Audit internal
Tim Investigasi AD-Hoc
BOD-1 bidang kepegawaian
Komite Etika

TIm Investigasi AD-Hoc Dewan
Komisaris

TIm Investigasi AD-Hoc Dewan
Komisaris

njourney

Pelaporan Hasil

Direktur Utama /
Penanggung Jawab

Direktur Utama /
Penanggung Jawab

Direktur Utama /
Penanggung Jawab

Dewan Komisaris /
Pengawas

Dewan Komisaris /
Pengawas

RN
O



Web based Integrated Whistleblowing System — Implementation

. . L . injceurne
Guna efektifitas, efisiensi proses, dan menjamin kerahasiaan pelaporan, Indourney mengembangkan saluran pelaporan J 4
melalui sistem berbasis web yang terintegrasi di seluruh lingkungan Indourney Group.
. - T T T T T T T T T T T T T TS T T T T T T T T T T T T s T e e )
Three Layer Operating Model Injourney | : :
- Injeurney lﬂJ urney an’ urney :
3 AIRPORTS TAIL .
Holding Company _CCU :
Holding L= ey - iNjourney 1Injourney INJourney |
(tayer ) - . AVIATION SERVICES e e :
Vision: To be the leading tourism ecosystem in region, providing memorable experiences through Indonesian hospitality | :
v v v v v v
I‘ﬂIJ-‘.Ur’.‘OV injourney Injourney INjourney injourney |nJ Urﬂey
Boko SRS ‘
IS~I¢¢‘:‘I’ding ) ‘Ng itdc "! IAS IAS IAS Ground IAS
(Layer 2) ~itdc e S e
" ter/ntegraSI KPK
MGPA -
m m m mem Komisi Pemberantasan Korupsi
2:5:':.:“"‘ ‘ 37 Airports 3 Estates 3 Attractions 40 Hotel 8 Stores 45 Stations AplikaSi WhiStIebIOWing
T Y - A G System Injourney Group
e Sesuai dengan program Kkerja strategis Indourney vaitu Integrated Governance m————— - - Q _____________________________ .
|
Implementation dan mendukung penerapan three layer operating model di ' ~itde WinGNaomM |
IndJourney, Whistleblowing System akan diimplementasikan secara ra J 5 L m V\S TWB peill
menyeluruh hingga ke layer 3 (level Operating Assets). _c:u Jtac ' Sy | .m..mm.b |
e Penerapan Whistleblowing System dengan menggunakan Aplikasi berbasis web e aMePaA m V\s 3HIVA . :
akan dilakukan secara bertahap hingga dapat terintegrasi dengan KPK ; - S




Web based Integrated Whistleblowing System — Akses

L . . . . . injcurne
terdapat 3 cara untuk memasuki aplikasi Whistleblowing System Injourney Group (saat ini dalam proses alignment) J 4

3. Masuk melalui website masing-masing
member pada menu Tata Kelola

2. Masuk melalui website
https://wbs.injourney.id

1. Masuk melalui website Injourney pada Sub
Tata Kelola Perusahaan

https://injourney.id/about/corporate-governa Perusahaan / GCG
nce

R — S p— o CHEEE Ep—

injeurney _ InEurncy sewis  Temwgke  Amxwes Unsw  Pondaenpewiban Ty Wb m

iNjsurney
Tata Kelola Perusahaan

bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala
penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini

M Al b

Injourney Aviation
Services

Whistleblowing System

Kunjungi Website | ﬂJ U rﬂey

Integrasi aplikasi WBS dengan
masing-masing website member secara
teknis akan dikoordinasikan oleh Unit
yang membidangi fungsi IT

Menu Aplikasi pelaporan Whistle Blowing
System (WBS) terdapat Aplikasi yang di embed
pada website Injourney




Injurney

DKMR Indourney Group
User Guide |

Whistle Blowing System InJourney

——=

This material is for discussion purpose only, and does not purport to contain a comprehensive analysis of the risk/rewards of any idea or strategy. You shall not rely@n

Direktorat Keuangan dan Manajemen L g T e : . V.AA
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Web based Integrated Whistleblowing System — Overview Aplikasi

Para pelapor maupun Tim WBS dapat mengakses aplikasi WBS Injourney Group melalui https://wbs.injourney.id/ atau

bisa juga melakukan pelaporan ke alamat website WBS pada masing-masing entitas Anak Perusahaan.

injeurney

Pada halaman Landing Page atau “Beranda”, terdapat pilihan tab menu untuk masuk ke halaman informasi terkait WBS (1), akses login untuk tim WBS (2) dan

akses pembuatan / pengecekan laporan untuk pelapor (3)

injceurne
<
Indonesia
Aviation and Tourism

d

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala
bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan

penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini

————— — —— — — — — — — — — — — — — — — — — —

BUAT LAPORAN

Untuk mengetahui informasi
terkait Whistleblowing System,
terdapat tab menu :

d.

b.

C.

Beranda ; memuat /anding

page

Tentang Kami ; memuat
iInformasi overview WBS
Azas WBS; memuat
informasi terkait asas WBS
dan dasar peraturan

pelaksanaan

Unsur ; memuat informasi
terkait unsur dan lingkup
pengaduan

Panduan Pengisian ;
memuat informasi langkah
pelaporan melalui WBS

Fag; memuat informasi
terkait pertanyaan yang
biasa diajukan terkait WBS

Hubungi Kami ; memuat
informasi



Web based Integrated Whistleblowing System — Overview Aplikasi

: . . . injceurne
Tab menu Tentang Kami memuat informasi latar belakang WBS Injourney Group secara umum. J 4

Tentang WBS Injourney berisi Komitmen Injourney Group dalam menjalankan WBS untuk Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance) dan
tujuan dibuatnya Aplikasi Whistleblowing System serta pelaksanaan WBS yang berintegritas.

(i
l nJ : *f U r n e y Beranda Tentang Kami Azas WBS Unsur Panduan Pengisian Faq Hubungi Kami m

P, o
p T

Injourney Group mempunyai komitmen yang tinggi dalam menerapkan GCG
terintegrasi di seluruh proses bisnisnya hingga Anak Perusahaan, untuk
mencegah terjadinya pelanggaran etika dan regulasi atau peraturan

perundangan yang berlaku yang dilakukan oleh Insan Injourney Group

Guna mencapai hal tersebut, Injourney mengembangkan Sistem Pelaporan
Pelanggaran (Whistle Blowing System), Merupakan sistem yang mengelola
pelaporan mengenai tindakan pelanggaran, perbuatan melawan hukum, atau
perbuatan tidak etis/tidak semestinya, dan/atau perbuatan lain yang dapat
merugikan Perusahaan baik yang telah terjadi maupun yang akan terjadi di

lingkungan Injourney Group.

Injourney mendorong seluruh stakeholder di lingkungan Perusahaan untuk
dapat berpartisipasi dalam menegakkan implementasi GCG untuk dapat
melaporkan hal-hal yang tidak sesuai dengan peraturan perusahaan maupun
peraturan perundangan yang berlaku melalui Whistle Blowing System yang

dapat diakses oleh seluruh pihak, baik karyawan maupun masyarakat.

Laporan akan diproses secara rahasia dan independen oleh Tim WBS Injouney
Group. Pengelola WBS menjamin kerahasiaan para pelapor dan memastikan

laporan yang masuk diselesaikan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Manajemen Injourney Group



Web based Integrated Whistleblowing System — Overview Aplikasi

Tab menu Azas WBS memuat informasi terkait asas WBS dan dasar pelaksanaan WBS njourney

Azas WBS merupakan prinsip dasar dari sebuah laporan WBS sehingga hal yang dilaporkan, pelapor dan tim WBS Injourney Group dapat bekerja sesuai dengan
tugas pokok dan fungsinya. Dasar pelaksanaan berisi Peraturan Perundangan dan Regulasi terkait penerapan WBS di seluruh entitas Injourney Group

{ "N ” =/ { = ” \/
1IN J urne \! Esrondo Tantang Komi Azns WSS Unsur Pandwan Pangisxan Fog Hubung: Kami ﬂ N J urne \,' Esrondo Tantang Komi Azos WSS Unsur Pandwan Pangisan Fog Hubung: Kami ﬂ

Dasar pelaksanaan Whistleblowing System:

Lingkup pengaduasn yang akan déndaklanut clefh Tem WBS Injouney Group menupakan tindakan kecursngan danfstau pelanggaran Perasturan Perusahasn yang l | ntu k m en g etah u i

mengakibatkan dampak buruk berupa kerugian dan tercorengnya name bk Perusabaan,

: " 6 . . Adapun hal yang dimaksud antara Len: d asar peratu ran
S | pelaksanaan WBS

Keakuratan Komunikatif kerahasioan itikad Baik | : d | mas | N g -MmMas | N g
Laporan yang masuk Perusahaan akan Perusahaan mefindungs YA oy i ol T PT ANGKASA PURA INDONESIA + Pe rusa h adn y d d pat

mekslui WBS yang akan melikukan kamunskasi kermhasoan wenbilas bukin berdasarkan dendam
diSndakianjuti hanys yang dengan pelapor terkait pelapor yang beritiked baik, alau ftnab stau onentas)
terkast dengan hal-hal yang perkembangan (ndak lanjut Riporan doan segeia dala in terlentu dakam melaparkan d i kI i k ad a
oy T pcie P ey ela T S ek - PT TAMAN WISATA CANDI BOROBUDUR, PRAMBANAN DAN RATU BOKD - p l
akurat, bukan berdesarkan lsporannya. yang terkail dengan laparan dugsen pelanggaran
wsumes dan anaslisis priboadi yang masuk melalu WBS SOSeOrang
terieniu
PT SARINAH —
PT PENCEMBANCAN PARIWISATA INDONESIA (ITDC) +
’ : PT INTEGRASI AVIASI SOLUSI -+
Perlindungon Tidok diskriminatif Cepat
Perusshaan memberian perlindungan Seliap Insan Perusabasn dapat melapockan Laporan dugasn pelanggaran yang PT HOTEL INDONESIA NATOUR +
lerhacap perlakuan yeng dapst merugkan pelanpgaran yeng dilskukan oleh Insan d=ampaikan melsiui W8S harus dilangani
pelapar. Perusahaan lainnys yang tenadi d secann oot

fngkungan Perusashaan sesus dengan

bentuk Sndak pelanggaran yang dapat

dilsparkan melalui WBS




Web based Integrated Whistleblowing System — Overview Aplikasi

iNjcurnNne
Tab menu Unsur memuat informasi terkait unsur dalam pelaporan WBS dan lingkup pengaduan WBS Injourney Group J 4

Unsur Pengaduan menjabarkan informasi unsur apa saja yang perlu ada dalam sebuah pengaduan (4W+ 1H) dan data pendukung yang valid.
Ruang Lingkup pengaduan WBS terdiri atas 17 ruang lingkup untuk hal-hal yang dapat ditindaklanjuti dalam WBS di lingkungan Injourney Group

A1 IrOE aleaurney . . .
I -]J “Ul ﬂe\/ Esrondo Taentang Komi Azos W3S Unsur Pondwan Pangisian Fog Hubungs Kami ﬂ I ‘]J ‘U' ne ! Esrondo Tentang Komi Azos WBS Unsur Pondwan Pangisian Fog Hubungs Kami ﬂ

Lingkup Pengaduan Whistleblowing System

Lingkup pengadusan yang akan déndakianut oleh Tim Whistlieblowing Sy=stem INJOURNEY merupakan tndakan kecurangan dandatasa pelanpggaran Peraturan
Pengaduan Ands akan mudash ditindailanjut aleh Tim Whistieblowing INJOURNEY spabia pelaparan Anda memenuhi unsur AW 4+ 1H sebagal benkut : = § =
N . - Heresahaan vang 'Y'L"H_}Z}klt(!lh:‘."l cRampasx Durus berupa k!?'l.-;li!."l CAN IerCorenQrrys: names O k Perusshaan.

Adapun hal yang dimaksod antara lsin

No. Janlz Pelanggaran

/g

Penyalahgunasen fasiltas Perusshsan

2 Pengancaman
What wWhen Where 3 Penydewengan uang Perusashasan
Tindak pelanggaran yang dlaskukan Kapan pelasnggaran teradi. Termnmpal teradinys pelsnpgaren. 4 Penyaiahgunasn jabatan umuk kepentngsn priback atau golongan atay kepentingasn luar Perusabaan
S Penggefapan aset Perusahaan
& Penerimaan, permberian dan permintaan gratifikaes
7 Pelinggaran etika dan perbuastan ase=is
‘ ‘ B Pembocaran rabasa Perusshaan

ufan -

9 Pemerasan
- 10 Pencausian
Who How Evidence
23 1 Penipuan
Pihak yang terdibat dalam Sndak Kranalog atas lindak pelanpgaersn yang Bukti pendukung laparan {data, dokumen,
pelangEran teradi, gambar, rekaman) 12 Kecurangsn
13 Pelanggaran Disiplin
14 Benturan Kepentingan
15 Korupsi
16 Kokasi

17 Nepatisme




Web based Integrated Whistleblowing System — Overview Aplikasi

Tab menu Panduan Pengisian , FAQ, dan Hubung Kami injaurney

Panduan Pengisian mencakup panduan teknis dalam setiap tahapan pelaporan WBS, pengisian form dan penyampaian data dukung. Frequently Asked
Questions (FAQ)memuat list pertanyaan yang sering ditanyakan terkait WBS beserta jawaban. Hubungi kami memuat kontak dan alamat tim pengelola WBS

N B N/ [ ~" K /
In J urne \,! Serondo Tentong Komi Azcs WES Unsur Ponduon Fengsion fog Hubungi Xomi ﬂ In J urne \,' Earonda Tentang Komi Azos WBS Unsur Pondwan Pangisian Fag Hubungs Kami e

f " a - ’
In J : UI N e \l Esronda Tentang Komi Azos WS Unsur Pandwan Pangisan Fag Hubungs Kami ﬂ

Panduan Peng|5| an Mengopa soys harus melaporkon perbuoton tidak benar? - i AWIN
BLOWING
SYSTEM wemmmm— # >
S

Tindukan yang Anda lsukan dapat membantu membust INJOURNEY menjads tempal yang 4‘
Tahapan pelaporun meIUIUI WBS SEbOﬂOI berlkut . aman, jujur dan adi untuk bekeqa dengan penerapen AKHLAK ferutama Amanah yang tinpgi ‘\A‘

Perlakuan lidak efs aksn membenkan efek negstd kepada tempat kerja dan reputasi E

INJOURNEY. Dengan refaporkan perlakuan lidak ets, Anda dapat membantu INJOURNEY Alamat email Nomor telepon Sarinah Building. 14th Floor
1. Masuk ke halaman Beranda. : 3 Fa %

menjadi efekiil dan efisien dan memastikan Karyawan dapal bekerja di termpast yang aman gco@injourneyid (021) 21353654 JL. M. H. Thamrin No. 11. Central Jakaris

«“ -}

2. KNk “Laporkan®. City, 10350.

3. Masukkan Informasl dan dats assual form.

4. Pastikan menyertakan informasl yang memenunl unsur 4\W1H, dan malampirkan buktl / data dukung terkait

5. KK ‘Submit’ dan masukkan chapta. Apa yang terjadi ketiko soya menghubungi Peloyanan WBS INJOURNEY? -+

§. Simpan dan catat nomor laporan yang muncul.
Apa yang herus saya laporkan? +

7. Nofitikas! palaporan akan masuk ke emall.

8. Secara berkala, progrsas tindak |anjut pelaporan akan masuk ke emall. Anda Juga dapat memantau progress tindak lanjut petaporan malalul WES,
dangan mamasukkan emall dan nomor 3poran.

3. Bila dipariukan tim pangslola WB S maupun tim advance akan menghubungl Anda. Kaml mangharapkan partisipasl dan bantuan anda dalam
panysdiaan kelengkapan Informasal yang dibutuhkan. Kerahaslzan data dan privasl anda tarjamin.

a Untuk mengetahuij awaban dari masing -

masing pertanyaan, klik pada +




injurney

User Guide WBS | s

P I X
.l S . 'y - : |l"‘.,
. ~ Y. e PR
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Web based Integrated Whistleblowing System — User Guide

Menu Buat Laporan injeurney

Apabila pelapor akan membuat pengaduan, pelapor dapat masuk ke halaman web https://wbs.injourney.id/ atau alamat website WBS pada masing-masing
entitas. Pada Landing Page / Halaman Beranda, klik ‘Buat Laporan’

injeurney

» Beranda Tentang Kami Azas WBS Unsur Panduan Pengisian Fag Hubungi Kami m
Aviation and Teurism

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala
bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan
penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini

0



https://wbs.injourney.id/

Menu Buat Laporan

INjc3U

Indonesi

rney

Aviation and Tourism

Pilih Perusahaan v

Nama Perusahaan (*) a;kasi Kejadian (")

Agar mengisi alamat secara detail.

injeurney

Pilih Kategori yang sesuai dengan klik tombol
dropdown ¥

Fraud / Penyimpangan : bila ingin melaporkan
dugaan pelanggaran / fraud / kode etik / dll
Gratifikasi : bila ingin melaporkan penerimaan
gratifikasi

Others : bila bukan keduanya, atau ragu memilih

Isi nominal estimasi uang yang berkaitan dengan
aduan (transaksi uang yang terjadi, perkiraan uang
yang digunakan, perkiraan kerugian, dll). Wajib diisi,
hanya berupa estimasi.

Diisi perihal pelaporan

(misal : penyalahgunaan mobil dinas untuk pribadi,
penyuapan calon vendor pekerjaan pengadaan ATK,
dll)

Pilih Perusahaan Injourney Group yang menjadi
tempat terjadi pelanggaran. Blla melibatkan lebih
dari satu perusahan, pilih yang paling berpengaruh

Isi lokasi kejadian dengan detalil
(misal : Resto Dewata Gedung Sarinah Jakarta,
Terminal Kedatangan Bandara Denpasar, dlll)

Isi dengan tanggal kejadian. Minimal diisi tahun dan
bulan




Web based Integrated Whistleblowing System — User Guide
injceurne
Menu Buat Laporan J 4

injourney
pfi g S Untuk kategori Fraud dan Others, akan muncul form
Uraian Pihak yang diduga terlibat.
Untuk kategori Gratifikasi, akan muncul form Pihak
Pemberi

Step 1 Diisi nama pihak yang terlibat/pemberi. Bila tidak

tahu dapat diisi ‘tidak tahu’.

Uraian Pihak yang diduga sebagai Terlibat

Diisi unit dari pihak yang terlibat/pemberi.
(misal : Procurement, Customer Service, Human
Capital, PT XX)

Bila tidak tahu dapat diisi ‘tidak tahu’

T . o - - - - -5 =
ejabatan | ]
I

I

I

J

— Apabila jabatan tidak dikefahui_dapat di tulis
"tidak tahu" Diisi jabatan dari pihak yang terlibat/pemberi.
(misal : Petugas tiket, Procurement Group Head,

Manager Cargo, dll )
Bila tidak tahu dapat diisi ‘tidak tahu’

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Jelaskan kasus dugaan Pelanggaran secara rinci. Mohon untuk mengisi alinea pertama dengan judul / nama kasus Pelanggaran yang dilaporkan.

10 Bila data akan dihapus seluruhnya, klik icon

Bila terdapat lebih dari satu pihak terlibat, klik
‘Tambah pihak terkait’

B Akan muncul satu baris tambahan, dan pelapor
dapat melakukan pengisian sesuai tahap 7 - 9
= 19 Diisi dengan uraian pengaduan, penjelasan dan

kronologis kejadian pelanggaran
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injceurne
Menu Buat Laporan J 4
injeurney
Avialon and Tourim 13 | Klik ‘Tambah Lampiran’ untuk menambah lampiran
Klik’choose file’, pilih file yang akan ditambah. Flle
14  dapat berupa .pdf, .jpeg, .png. Maksimal ukuran tiap
St file 50MB

Diisi keterangan atas file yang ditambahkan
15 | (misal:foto kejadian, bukti transfer, bukti surat palsu,
all)

Lampiran (*): minimal 2 untuk kategori fraud dan others

Anda dapat melampirkan file data / dokumen pendukung (pdf, jpeg, bmp, png, mp3, avi mp4)

No File Keterangan Size (Kb) Hapus

Blla file lampiran sudah tersedia, klik ‘upload’
Setelahnya, file lampiran yang sudah diupload akan
muncul pada tampilan tabel lampiran.

16 = Bila akan menambahkan lampiran, ulangi tahap 13 -
16.

Untuk kategori fraud dan other, lampiran minimal 2.
Untuk kategori gratifikasi, lampiran minimal 1

Choose File | No file choser]
Maksimal ukuran file 50 MB |

Bila lampiran atau bukti akan diserahkan secara
langsung (misal : hardcopy dokumen, salinan
rekaman suara video), klik kotak pada ‘saya ingin
melampirkan hardcopy’.

Selanjutnya akan muncul lokasi penyerahan
hardcopy, sesuai dengan Perusahaan

17

Diisi email (email korporat, pribadi, maupun email
tersendiri)

18 = Wajib diisi karena sebagai registrasi pelaporan, agar
pelapor dapat melakukan pengecekan status
laporan, juga menerima notifikasi.

19 | Diisi nomor telepon HP, opsional
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iNnjcurne
Menu Buat Laporan J Y
injcaurney
e 20 | Diisi nama pelapor, opsional
1
Pilih Kapasitas/Posisi Pelapor yang sesuai dengan
21 . :
Step 1 klik tombol dropdown ¥ | opsional

Bantu kami agar pelanggaran yang dilaporkan dapat segera terselesaikan dengan mengisi data berikut : 22 Diisi alamat pelapor, OpSIOnaI

( tidak wajib di isi )

23 | Sebagai pernyataan , klik pada kotak

asitas / Posisi Pelapor

p 2 m
- | N |
Pilih K tas/ P Pel v . .
g iih Kapasitas / Posisi Pelapor | 4  Dlisi sesuai chapta code yang muncul

25 | Klik ‘submit’untuk mengirimkan laporan

Klik reload jika ingin merubah captcha
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Menu Buat Laporan injeurney

injeurney

Indonesia
Aviatior and Tourism

Terima Kasih atas laporan Bapak/Ibu pada tanggal 29-08-2024 10:26:19
Laporan Bapak/Ibu akan diverifikasi oleh tim secara rahasia dan independen paling lambat 14 (empat

belas) hari kerja.

Mohon agar Bapak/lbu melakukan pengecekan email secara berkala karena memungkinkan tim
memerlukan konfirmasi atau informasi pelengkap dari Bapak/Ibu.

Status laporan dapat dipantau melalui aplikasi WBS INJOURNEY https:// ‘wbs.injourney.id/ dengan
memasukkan Email dan No Register.

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut, Bapak/Ibu dapat menghubungi : gcg@injourney.id
Terima kasih atas kerjasamanya.

Salam Integritasl

Silahkan Klik ini kemudian klik button Cek Laporan

Setelah laporan dikirimkan, akan muncul halaman nomor
laporan. Untuk melakukan pengecekan laporan, pelapor
perlu mencatat nomor registrasi laporan dan email yang
digunakan.

Akan muncul notifikasi dari aplikasi WBS ke email yang
terdaftar, bahwa laporan telah berhasil dikirimkan.

Secara berkala, kebutuhan data dukung tambahan,
konfirmasi, dan progres status laporan juga akan dikirimkan
ke email pelapor sebagai feedback atas tindak Ilanjut
pelaporan.
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Menu Cek Laporan njourney

Apabila pelapor akan mengecek status laporan, pelapor dapat masuk ke halaman web https://wbs.injourney.id/ tau alamat website WBS pada masing-masing
entitas. Pada Landing Page / Halaman Beranda, klik “Cek Laporan’ . Akan muncul pop up box, masukkan email (1) dan nomor laporan (2)

(|
I n J ’ d-’ U r m e y Beranda Tentang Kami Azas WBS Unsur Panduan Pengisian Faq
A

Sia
viation and Tourism

Hubungi Kami

Cek Status Laporan

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala
bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan
penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini



https://wbs.injourney.id/

Menu Cek Laporan njourney

[3 |ﬂJr3U[’ﬂey @ Pelapor - @

Indonesia . . . .
Aviton and Toursm Menampilkan Status Pelaporan, terdiri dari :

ﬁﬁ Dashboard

laporan masuk dan menunggu proses

PELAPORAN verifikasi
No Register 'REG-212619

@ Laporan Tanggal Su 29-08-2024 10:26:19 - REJECT o | |
P = R laporan telah diverifikasi, dan dikembalikan

ke pelapor karena perlu dilengkapi

- ON PROCESS - VERIFIKASI
dalam proses verifikasi dan otorisasi

1 | - ON PROCESS - INVESTIGASI
dalam proses investigasi oleh tim investigator
/ investigator etik

No. Register Email - ON PROCESS - BOD/BOC
— _— il dalam proses eskalasi ke BOD / BOC (case
bila terlapor adl Tim WBS)
Tanggal Pelaporan Nomor Telephone / Handphone _ ON PROCESS _ KPK
29/08/2024 dalam proses eskalasi ke KPK
o - CLOSED - SELESAI DITINDAKLANJUTI
Pelapor - CLOSED - TIDAK TERBUKTI
Alamat

Menampilkan informasi terkait detail laporan,
2 | maupun catatan apabila laporan di REJECT oleh
tim WBS




injurney

User Guide WBS . 3

Tim WBS

——r e
. ~ L. sl S
This material is for discussion purpose only, and does not purport to contain a comprehensive analysis of the risk/rewards of any idea or strategy. You shall not rely,
. . R S - ‘
Direktorat Keuangan dan Manajemen S

any representations in connection with this transaction, other than those made in the final executed transaction documentétiﬁé‘hﬂ 'esented"b"y Direktorat Keua e B tm

-

Risiko N
Manajemen Risiko PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero) %hmk ' -
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()
Proses alur journey pelaporan dalam aplikasi Whistleblowing System Injourney Group injeurney
Pelanor Admin Verifikator Admin Otorisator Unit Terkait (UT) Admin Officer
P (AV) (AO) IA, HC, UPG INJOURNEY

I e T - ]
C Start ) :
I
Pelapor melakukan pelaporan < SLA 14 Hari Kerja > |
melalui website WBS |
I
(AVInjourney) (AVInjourney\' |
Pelapor melakukan pengisian data Group Group -/ |
terlapor dan upload bukti ! ) |
pendukung pelaporan ! iaeﬁ:'s';ﬁlggi' ‘ |
| |
e et e | SO [ s g :
pelaporan |

 onproces’ onprocess ro o onyiew )
/\ 1. UT memproses lanjut.

Evaluasi (Reject/Approve) - Reject / Approve 2. UT ekskalasi ke BOD/BOC
\/ 3. UT ekskalasi ke KPK

Pelapor akan mendapatkan\‘ _
emall notifikast / Closed (Reject Selesai Tindak Lanjut

Closed’

Closed?

STATUS PADA PELAPOR

Open = Submit pelaporan

On Process' = Verifikasi

On Process? = Diterima dan Diproses Pihak Terkait
Closed (Reject) = Reject

Closed'= Laporan Selesai ditindaklanjuti

Closed?= Laporan Selesai ditindaklanjuti dan Tidak Terbukti




Web based Integrated Whistleblowing System — User Guide

Menu Login injeurney

Apabila Tim WBS akan melaksanakan proses verifikasi / tindak lanjut / monitoring laporan, tim WBS dapat masuk ke halaman web https://wbs.injourney.id/ tau

alamat website WBS pada masing-masing entitas. Pada Landing Page / Halaman Beranda, klik “Login’ . Akan muncul pop up box, masukkan user id / email
(1), password (2), chapta (3), dan klik ‘masuk’(4)

————————

I "
| ﬂJ :ig rm e y Beranda Tentang Kami Faq Hubungi Kami i m : | nJ e U r n e y
| |

Indonesia
Aviation and Tourism
Aviation and Tourism

L o o o |

Pintu Masuk WBS (Whistleblowing System)

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala

bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan
penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini

BUAT LAPORAN CEK LAPORAN



https://wbs.injourney.id/
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Dashboard - Tim WBS JRJEIS mey

Seluruh laporan yang masuk akan dikelola oleh Tim Verifikator, untuk selanjutnya diteruskan ke Investigator. Menu Dashboard berisi tentang Summary Laporan
WBS yang masuk di Seluruh Injourney Group, dengan pengelompokan berdasarkan Lokasi Kerja, ruang lingkup, dan status tindak lanjut.

| ﬂJ aurn ey = M .@ [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ i ! | nJ ourn ey = 3 & [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ (22
K‘::l’;::izm Tourism x‘ﬁ:z::i:nd Tourism
ﬁh Dashboard ﬁh Dashboard
Pengaduan Berdasarkan Lokasi Kerja 2024 ~ Pengaduan Berdasarkan Ruang Lingkup 2024 v
PELAPORAN PELAPORAN
35 @ Benturan Kepentingan (conflict of interest)
[ Laporan [ Laporan @ Kecurangan (fraud)
30 @ Kolusi
@ Pemerasan
25 @ Penerimaan, Pemberian dan Permintaan Gratifikasi
@ Pengancaman
20 D Penggelapan aset Perusahaan
\J Penyalahgunaan Fasilitas Perusahaan “
15 ) Penyalahgunaan jabatan untuk kepentingan pribadi atau golongan atau kepentingan lain di luar Perusahaan £
) Penyelewengan Uang Perusahaan ‘
10
6
5 2
° EE——— °
0
PT PT PT PT
Angkasa Pengembangan Sarinah Angkasa
Pura Pariwisata Pura
Logistik Indonesia/Indonesia Indonesia
Tourism
Development
Corporation
(ITDC)
Injaurney = 3 & [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ @
Indonesia
Aviation and Tourism

ﬁﬁ Dashboard

Laporan Pengaduan Berdasarkan Status

PELAPORAN

[@ Laporan No Status Total
1 On Proccess 3
2 Open 25 ’
3 Closed 25 Q
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Laporan - Tim WBS injourney

Daftar Pengaduan berisi tentang daftar laporan WBS yang masuk ke sistem beserta status tindak lanjut laporan, untuk memudahkan dalam monitoring.

Tim WBS dapat melihat / mengunduh informasi detail perihal laporan (1), dan selanjutnya menindaklanjuti laporan sesuai peran dan tanggung jawabnya
(verifikasi, otorisasi, investigasi dll)

Admin/Tim WBS dapat melakukan komunikasi dengan Pelapor via Aplikasi untuk memastikan kelengkapan/kecukupan data atas laporan yang diberikan

| ﬂJ ourn ey = 3 & [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ @

{ Dashboard

Beranda - Daftar Pengaduan
PELAPORAN

[l Laporan Daftar Pengaduan =

Options : -

Show \ 10 \ entries

No. Register Tanggal Pelaporan | Kategori Status

REG-212619 2024-08-29 10:26:19 Fraud / Penyimpangan
Perihal: [Test] Penyalahgunaan Mobil Dinas untuk keperluan pribadi
Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)

REG-84647 2024-08-15 16:46:47 Fraud / Penyimpangan CLOSED
Perihal: Penggelapan Uang
Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)

REG-550628 2024-08-15 16:06:28 Fraud / Penyimpangan ON PROCESS
Perihal: Penyalahgunaan Aset
Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)

REG-930320 2024-07-24 08:03:20 Gratifikasi
Perihal: ada gratifikasi tempe
Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)

REG-240929 2024-07-23 10:09:29 Gratifikasi CLOSED e [
Perihal: Penerimaan Gratifikasi
Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)
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Menu Login injeurney

Apabila Tim WBS akan melaksanakan proses verifikasi / tindaklanjut / monitoring laporan, tim WBS dapat masuk ke halaman web https://wbs.injourney.id/ tau

alamat website WBS pada masing-masing entitas. Pada Landing Page / Halaman Beranda, klik “Login’ . Akan muncul pop up box, masukkan user id / email
(1), password (2), chapta (3), dan klik ‘masuk’(4)

————————

I "
| ﬂJ :ig rm e y Beranda Tentang Kami Faq Hubungi Kami i m : | nJ e U r n e y
| |

Indonesia
Aviation and Tourism
Aviation and Tourism

L o o o |

Pintu Masuk WBS (Whistleblowing System)

Jadilah pahlawan integritas dengan melaporkan segala

bentuk pelanggaran kode etik, kecurangan dan
penerimaan gratifikasi pada portal Whistleblowing System

Injourney Group dengan cara klik tombol dibawah ini

BUAT LAPORAN CEK LAPORAN



https://wbs.injourney.id/
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Njosurn
Tahapan Pelaporan (untuk laporan dari saluran lain) 1) <Y

Bila terdapat laporan pangaduan melalui saluran lain, tim verifikasi bertanggungjawab untuk membantu mengisikan laporan pada Aplikasi Whistleblowing
melalui klik ‘tambah daftar pengaduan’. Selanjutnya, pelaporan dilakukan sesuai tahapan pengisian form pelaporan.

| ﬂJ urn ey = 2 @ [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ @

Indcnesia
Aviation and Tourism

ft Dashboard Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan
PELAPORAN

A

[l Laporan Daftar Pengaduan - & i3

Options : &
Show| 10 _'entries Search: ‘
No. Register Tanggal Pelaporan | Kategori Status Aksi

REG-212619 2024-08-29 10:26:19 Fraud / Penyimpangan | OPEN |
Perihal: [Test] Penyalahgunaan Mobil Dinas untuk

keperluan pribadi
Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia

(Persero)
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Tahapan Verifikasi Laporan

| nJ ourn ey = = @ [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ @
M Dashboard
Daftar PengOdUOn + Tambah Daftar Pengaduan
Beranda - Daftar Pengaduan
LAPORAN
G Laporan : Daftar Pengaduan - C O
L — J
Options : +
Show | 10 ‘entries Search: |
No. Register Tanggal Pelaporan Kategori Status
REG-212619 2024-08-29 10:26:19 Fraud / Penyimpangan

Perihal: [Test] Penyalahgunaan Mobil Dinas untuk
keperluan pribadi

Nama Perusahaan: PT Aviasi Pariwisata Indonesia
(Persero)

injeurney

Pada halaman awal, pada bagian kiri akan muncul 2
menu :

1. Dashboard, untuk melihat data laporan secara
keseluruhan

2. Laporan, untuk melakukan verifikasi laporan

Klik bagian Pelaporan - Laporan

Pilih Laporan yang akan diverifikasi (status open)

Pada kolom ‘Aksi’, klik icon untuk melihat
data.
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Tahapan Verifikasi - Step Detail

A
(B

Injurney

{Mt Dashboard Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan
PELAPORAN
[ Laporan No Register :REG-551251
Tanggal Submit :29-08-2024 15:12:51
Status :@

Informasi Pelapor

No. Register

REG-551251

Tanggal Pelaporan

29/08/2024

& [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ @

® Kembali Daftar Pengaduan

Email

niekopramudita@gmail.com

Nomor Telephone / Handphone

injeurney

Terdapat 3 step pelaksanaan verifikasi

1. Detail
informasi detail laporan

2. Verifikasi
hasil verifikasi atas laporan yang masuk,
kelengkapan informasi, kebutuhan data dukung
tambahan, dll

3. Penelitian Awal
Penyesuaian Kategori dan perusahaan,
kesimpulan dan rekomendasi

Tahapan berurutan dari step 1 - step 3, namun

apabila tim WBS akan berpindah step dengan tidak

berurutan, nomor bisa diklik

Pada tahapan Detail, verifikator dapat memahami

informasi laporan
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Tahapan Verifikasi - Step Verifikasi injourney

s 8 [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ ®.

injsurney

Isi komentar atas laporan, misal :

kelengkapan informasi, konfirmasi / kebutuhan

{Mt Dashboard Daftar Pengaduan

PELAPORAN w———— ! penjelasan tambahan, kebutuhan data dukung
[ Laporan No Register :REG-551251 tambahan, dli
Tanggal Submit :29-08-2024 15:12:51
S Bl Bila terdapat komentar terkait kebutuhan konfirmasi
atau tambahan data dukung kepada pelapor, klik
n @ ° ‘kirim komentar’ untuk meneruskan komentar /
i Updite permintaan kepada pelapor
Bila terdapat komentar tambahan terkait kebutuhan
tambahan data dukung yang ingin disampaikan, klik
No Informasi Tanggal Request Tanggal Reply 3

‘tambah request’. Selanjutnya verifikator dapat

mengisi komentar kembali seperti tahap 1-2

Komentar

Bila pengisian komentar sudah selesai, Kklik

Ci—— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

4 | ‘selanjutnya’ untuk masuk ke step berikutnya, atau

bisa klik nomor pada step

°;elumnya Selanjuinya :
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Tahapan Verifikasi - Step Penelitian Awal (1/2)

injourney = @ [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ @
Beranda - Daftar Pengaduan
PELAPORAN
[ Laporan No Register '‘REG-551251
Tanggal Submit :29-08-2024 15:12:51
Status :@

= = 2]

Detail Update Penelitian Awal

Perusahaan (%)

| aporan ini apakah sudah sesyai untuk PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)? __ __ __ __ o e e e e e e
i

PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero) - INJ v

injeurney

Bila hasil verifikasi terdapat kesalahan pelapor dalam
pengisian Perusahaan, Verifikator dapat
menyesuaikan. Pilih Perusahaan yang sesuai dengan

klik tombol dropdown ¥

Pilih lingkup pengaduan yang sesuai dengan Kklik

tombol dropdown ¥

Bila hasil verifikasi terdapat kesalahan pelapor dalam
pengisian Perihal, Verifikator dapat mengisi perihal

yang sesuai

Isi dengan inti laporan. Blla diperlukan, upload file

yang mendukung dengan klik ‘Choose Flle’

Isi dengan analisa hukum vyang sesuai (review
terhadap peraturan yang berlaku). Blla diperlukan,
upload file yang mendukung dengan klik ‘Choose
Flle’
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Tahapan Verifikasi - Step Penelitian Awal (2/2)

njurney
ﬁb Dashboard

PELAPORAN

D Laporan

"
vJ

Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan

No Register :REG-551251
Tanggal Submit :29-08-2024 15:12:51

Status :@

8 [TEST] Admin Verifikator Injourney - INJ ®.

® Kembali Daftar Pengaduan

Update

2]

Penelitian Awal

Kesimpulan & Rekomendasi

Laporan WBS tidak perlu untuk di lanjutkan ke Tahap Pemeriksaan Lanjutan dikarenakan
alasan sebagai berikut:

I Tidak terpenuhinya unsur 4W1H
I Laporan Pelanggaran tidak termasuk dalam Ruang Lingkup Pengaduan WBS

P Terlapor bukan karyawan / pegawai injourney group

Laporan WBS telah memenuhi Unsur 4W1H, Lingkup Pelaporan WBS dan di
pandang layak untuk di lanjutkan ke Tahap Pemeriksaan Lanjutan

P Proses Lanjut

injeurney

Sesuai dengan hasil verifikasi, pilih kesimpulan atas
laporan, apakah laporan akan diterima dan proses
lanjut atau ditolak. Pilih pernyataan yang sesuali

dengan klik pada kotak pernyataan |

Isi dengan alasan approve / reject

Cek kembali tahapan verifikasi. Bila verifikasi sudah
selesai dilakukan, klik ‘submit’ untuk meneruskan

laporan ke Otorisator
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Tahapan Otorisasi

injourney = . & [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ ®.
A Dashboard Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan
PELAPORAN

[ |

Laporan : Daftar Pengaduan =i

Options : +
Show: 10 entries Search: |
No. Register Tanggal Pelaporan | Kategori Status

REG-641725 2024-10-21 11:17:25 Other ON PROCESS
Perihal: Penggunaan printer kantor

untuk keperluan pribadi
Nama Perusahaan: PT Aviasi
Pariwisata Indonesia (Persero)

injeurney

Pada halaman awal, pada bagian kiri akan muncul 2
menu :

1. Dashboard, untuk melihat data laporan secara
keseluruhan

2. Laporan, untuk melakukan verifikasi laporan

Klik bagian Pelaporan - Laporan

Pilih Laporan yang akan di tindaklanjuti oleh

otorisator -

Pada kolom ‘Aksi’, klik icon | untuk melihat
data.
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Tahapan Otorisasi - Step Detail dan Update (Overview)

injourney
(A} Dashboard

PELAPORAN

D Laporan

"
L J

Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan
No Register :REG-550628
Tanggal Submit :15-08-2024 16:06:28
Status don Process

@ [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ @

® Kembali Daftar Pengaduan

Informasi Pelapor

No. Regqister

REG-550628

Tanggal Pelaporan

15/08/2024

Email

niekopramudita@gmail.com

Nomor Telephone / Handphone

injeurney

Otorisator secara umum melakukan overview atas
update laporan yang telah di verfikasi oleh verifikator

sebelumnya.

Klik Detail untuk mereview informasi detail laporan

Klik Update untuk mereview informasi hasil verifikasi
atas laporan yang masuk, kelengkapan informasi,

kebutuhan data dukung tambahan

Klik Penelitian Awal untuk mereview penyesuaian
Kategori dan perusahaan, kesimpulan dan

rekomendasi yang telah dilakukan oleh verifikator
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Tahapan Otorisasi - Step Penelitian Awal (1/2) injaurney

| ﬂJ U rﬂey = 5 @ [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ @
Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan oleh
S Daftar Pengaduan - : -
S S wgﬂ e . verifikator, otorisator perlu menganalisis apakah
A otorisator akan menyetujui atau mengembalikan
No Register -:REG-550628 ‘g . oo
[ Laporan Tangg:I S S laporan kepada verifikator untuk diperbaiki.
5 | Isi dengan alasan approve / reject
n a @ 6 | Isi Captcha yang sesuai
Detai Update Penelitian Awal
Cek kembali keseluruhan tahapan.
Kesimpulan & Rekomendasi . . . . .
a. Apabila otorisator menyetujui hasil kesimpulan
¢ Laporan WBS tidak perlu untuk di lanjutkan ke Tahap Pemeriksaan Lanjutan dikarenakan Laporan WBS telah memenuhi Unsur 4W1H, Lingkup Pelaporan WBS dan di : darl Veriﬁkator, malak k“k ‘Smeit, untUK approve
alasan sebagai berikut: pandang layak untuk di lanjutkan ke Tahap Pemeriksaan Lanjutan |
: | laporan.
| . . I : :
| I Tidak terpenuhinya unéur4W1H | P Proses Lanjut | Laporan akan dIterUSkan kepada unlt
| P Laporan Pelanggaran tidak termasuk dalam Ruang Lingkup Pengaduan WBS |
: B Terlapor bukan karyawan / pegawai injourney group : penanganan terkait, maupun dinyatakan closed
- —— — —— —— — e ——— = — - . . .
. / bila tidak termasuk ruang lingkup pengaduan.
Alasan Approve / Reject __ __ __ __ __ __ __ __ __ |
a | b. Apabila otorisator tidak menyetujui hasil
I
I : : - .
| : kesimpulan dari verifikator, maka klik
I
| : ‘dikembalikan’. Laporan akan dikembalikan
I
I . : o :
| L kepada verifikator, untuk diperbaiki sesuai arahan
a na ] o dalam penjelasan alasan approve reject (homor
eloa
I Kiik reload jika ingin mlaru.');'?_;aptcha 5)
L — —_
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Tahapan Otorisasi - Step Penelitian Awal (2/2)

injaurney -

0

aton and Toursm

Daftar Pengaduan

® Kembali Daftar Pengaduan

{} Dashboard

Beranda - Daftar Pengaduan

PELAPORAN
No Register :REG-550628

Tanggal Submit :15-08-2024 16:06:28

Status 4 ON PROCESS

D Laporan

_____________ E]

Detail Penelitian Awal

Pilih Unit Penanganan

I

I

I

I

I
Pilih Unit. Human Capital HC-001 « |

I

I

W

| |
Laporan WBS tidak perlu untuk di IeLnju sur 4W1H, Lingkup Pelaporan WBS dan di
alelsa tkan ke Tahap Pemeriksaan Lanjutan
| Legal & Corporate | . I ‘ e |
utup inm
| Secretary LCS-001

B Tidak terpenuhinya unsur 4W1H |

Governance DVM-001
[ Laporan Pelanggaran tidak termilsu q

P Terlapor bukan karyawan / pega\.rai i

Human Capital HC-001

Alasan Approve / Reject TESTO001

I

I

I

I

I

I

I UNIT-TESTING-LEGAL |
| I
| I
| I
| I
| I
I

NA2PX reco

Klik reload jika ingin merubah captcha

Sebelumnya

Dikembalikan

injeurney

i & [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ ®.

10

Blla kesimpulan dari verifikator adalah laporan perlu

diteruskan, dan disetujui oleh otorisator, maka akan

Muncul pop-up untuk memilih unit yang akan

menangani laporan, terdiri dari :

1. unit yang membidangi internal audit (untuk
laporan pelanggaran fraud)

2. unit yang membidangi human capital (untuk
laporan pelanggaran kode etik)

3. unit pengelola gratifikasi (untuk pelaporan

gratifikasi)

Pilih unit yang sesuai, lalu klik ‘kirim’
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: : injcurne

Tahapan Unit Teknis J Y
18] !ZBU rney = 3 & [TEST] Unit Human Capital Injourney - INJ ®.

Pada halaman awal, pada bagian kiri akan muncul 2

menu :
{m Dashboard Daftar Pengaduan 1. Dashboard, untuk melihat data laporan secara
Beranda - Daftar Pengaduan 1 keseluruhan

PELAPORAN 2. Laporan, untuk melakukan verifikasi laporan

Laporan | Daftar Pengaduan _ o o | |
5 | J Klik bagian Pelaporan - Laporan
L — J
Pilih Laporan yang akan diverifikasi (status open)
’ \J
Options : + 2 Pada kolom ‘Aksi’, klik icon untuk melihat
data.
Show: 10 entries Search::
No. Register Tanggal Pelaporan | Kategori Status

REG-641725 2024-10-21 11:17:25 Other ON PROCESS
Perihal: Penggunaan printer kantor
untuk keperluan pribadi
Nama Perusahaan: PT Aviasi
Pariwisata Indonesia (Persero)
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Tahapan Unit Teknis injourney

| ﬂJ O U M ey = re & [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ ®.
o Terdapat 3 step pelaksanaan otorisasi

{at Dashboard emball engaduan 1. Detail

Beranda - Daftar Pengaduan

informasi detail laporan

PELAPORAN

_ No Register :REG-550628
D Laporan Tanggal Submit :15-08-2024 16:06:28 2. Update
Status d ON PROCESS informasi laporan update yang telah terverifikasi

oleh verifikator dan otorisator

2 3 3. Penelitian Lanjutan

Update status proses dan analisa penelitian

Detail Update Penelitian Lanjutan

lanjutan
Tahapan step 1 - step 2 sudah dilaksanakan pada
tahapan sebelumnya, sehingga bersifat informasi
bagi unit teknis. Informasi tersebut akan dianalisis
dan dilakukan tindak lanjut oleh Unit Teknis sesuai

dengan peraturan yang berlaku
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Tahapan Unit Teknis

& [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ @

@) Dashboard Daftar Pengaduan © Kembali Daftar Pengaduan

)

Beranda - Daftar Pengaduan

W J

Injaurney =

PELAPORAN

0 No Register :REG-550628
L -
i Tanggal Submit  :15-08-2024 16:06:28
2 3

Detail Update Penelitian Lanjutan

Analisa Penelitian Lanjutan

‘ Choose File | No file chosen

BdA ® v 2 & (> Pparagraph v B I |5 E =

[l
11
£
I
4
I
I
X
p -]
4
‘0
4
©

0 WORDS POWERED BY TINY

injeurney

Sesuai dengan tindak lanjut yang dilaksanakan, Unit
Teknis dapat melakukan updating status pada kolom
‘proses’. Pilih status tahapan proses saat ini melalui
klik tombol dropdown Vv .

Status proses ini akan dapat dilihat oleh pelapor

dalam menu status laporan

Isi dengan hasil analisis / update tindak lanjut yang
telah dilakukan. Klik ‘choose file’ untuk mengupload

dokumen sebagai data dukung tindak lanjut

Bila terdapat kebutuhan konfirmasi / permintaan
informasi tambahan atau diskusi lanjutan dengan
pelapor / verifikator / otorisator, unit teknis dapat
mengirimkan pesan dalam kolom komentar. klik ‘kirim
komentar’ untuk mengirimkan pesan yang dapat

dilihat oleh pelapor, verifikator dan otorisator.

Cek kembali keseluruhan tahapan. klik ‘submit’ untuk
mengupdate proses tindak lanjut yang dilakukan ke

dalam sistem.




njgaurney

Indonesia
Aviation and Tourism

This material is for discussion purpose only, and does not purport to contain a comprehensive analysis of the risk/rewards of any idea or strategy. You shall not rely on

Direktorat Keuangan dan Manajemen PRIVATE &
any representations in connection with this transaction, other than those made in the final executed transaction documentation Presented by Direktorat Keuangan &

Risiko CONFIDENTIAL
Manajemen Risiko PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)
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Tahapan Otorisasi - Step Detail

injaurney

"
L J

Dashboard
i Doshboes Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan
PELAPORAN
[ Laporan No Register :REG-550628
Tanggal Submit :15-08-2024 16:06:28
Status don process

& [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ @

® Kembali Daftar Pengaduan

|
3 |
|
|

Penelitian Awal

— — — — — — — — — — —— — — — — — — — —— — —— —— —— — —— —— ——— —— —— — —— —— — —

Informasi Pelapor

No. Regqister

REG-550628

Tanggal Pelaporan

15/08/2024

Email

niekopramudita@gmail.com

Nomor Telephone / Handphone

injeurney

Terdapat 3 step pelaksanaan otorisasi
1. Detail
informasi detail laporan
2. Update
verifikator telah memasukkan informasi hasil
verifikasi, dan dapat diupdate oleh otorisator
3. Penelitian Awal
Penyesuaian Kategori dan perusahaan,
kesimpulan dan rekomendasi
Tahapan berurutan dari step 1 - step 3, namun
apabila tim WBS akan berpindah step dengan tidak

berurutan, nomor bisa diklik

Pada tahapan Detail, TiIm WBS dapat memahami

informasi laporan
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iNnjcurne
Tahapan Otorisasi - Step Update J 4

| ﬂJ U rﬂey = {3 & [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ ®.
A Pada tahapan update, akan muncul hasil verifikasi
Beranda - Daftar Pengaduan yang telah dilakukan oleh verifikator
PELAPORAN
B e NOlRedElpE RSN Bila sebelumnya verifikator menyampaikan request
Tanggal Submit :15-08-2024 16:06:28
Status d ON PROCESS | tambahan data dukung, maka tambahan data

dukung akan muncul, dan dapat dilihat dengan klik

o g s con D

Detall Update Penelitian Awal

Blla otorisator memerlukan data dukung tambahan,

otorisator dapat mengisi komentar, kemudian klik

1 File / Dok Penduk 2024-08-15 16:15:45 2024-08-15 16:17:42 D . . . .
R o 3 | kirim komentar, dan sleanjutnya informasi

permohonan data dukung tambahan akan terkirim

Admin Officer 3 bulan yang lalu |
Data dukung laporan lengkap |
I

kepada pelapor

Blla laporan dapat diterima, maka otorisator dapat

4 | mengisi komentar yang sesuai, lalu dapat berpindah

halaman ke proses selanjutnya

0 WORDS POWERED BY TINY 4
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Tahapan Otorisasi - Step Penelitian Awal (1/3)

Injaurney = 0

@ Dashboard Daftar Pengaduan

Beranda - Daftar Pengaduan

& [TEST] Admin Otorisator Injourney - INJ @

® Kembali Daftar Pengaduan

PELAPORAN
0 No Register :REG-550628
e
e Tanggal Submit  :15-08-2024 16:06:28
Detall

Perusahaan (%)
| aporan ini apakah sudah sesuai untuk PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero)?

PT Aviasi Pariwisata Indonesia (Persero) - INJ

2 0

Update Penelitian Awal

injeurney

Bila masih terdapat kesalahan dalam pengisian
Perusahaan, Otorisator dapat menyesuaikan. Pilih
Perusahaan vyang sesuai dengan klik tombol

dropdown ¥

Pilih lingkup pengaduan yang sesuai dengan Kklik

tombol dropdown ¥

Bila hasil verifikasi terdapat kesalahan pelapor dalam
pengisian Perihal, Otorisator dapat mengisi perihal

yang sesuai

Isi dengan inti laporan. Blla diperlukan, upload file

yang mendukung dengan klik ‘Choose Flle’

Isi dengan analisa hukum vyang sesuai (review
terhadap peraturan yang berlaku). Blla diperlukan,
upload file yang mendukung dengan klik ‘Choose
Flle’




